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KDE ZJISTÍM KLIENTSKÉ ČÍSLO?

Klientské číslo naleznete v 
dokumentu "Informace o registraci", 
který jste obdrželi při podpisu smlouvy.
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Pokud nemáte dokument o registraci a 
nepamatuji si klientské číslo, použijte 
odkaz „Potřebuji zjistit klientské číslo“

Následně vyplníte ve formuláři:
• IČO subjektu, na který je uzavřena 

smlouva
• Ověříte že zobrazený telefon máte k 

dispozici pro získání autorizačního 
kódu

• Přepíšete autorizační kód
• Zobrazí se vaše klientské číslo 
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Pro ověření je nutno znát telefonní číslo 
nebo email, který jste udali při sjednání 
smlouvy.

Zadaný telefon / email naleznete v 
dokumentu "Informace o registraci", 
který jste obdrželi při podpisu smlouvy.
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Zadáte Klientské číslo a číslo mobilního 
telefonu.

Pokud upřednostníte pro ověření email, 
můžete „změnit způsob ověření“, který 
vám přepne ověření z telefonu na email.

Odkliknete „Ověřit“
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Registrovat

•

•
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Klientský 
portál

Nastavení 
operátorů 

Změna 
identifikačních 

údajů

Vystavení a 
tisk 

devinkulací

Předčasné 
ukončení

Stažení 
vystavených 

faktur

Splátkové 
kalendáře

Přehled smluv

Prostřednictvím Klientského portálu 
lze vyřešit velkou část vašich 
požadavků bez nutnosti 
kontaktovat klientské oddělení. 

Prostřednictvím notifikací budete 
informováni o nestandardních 
operacích, které si vyžaduji vaši 
pozornost.

Evidence a kontrola plateb umožní 
zpětnou kontrolu pro vaše účetní 
oddělení, které si rovněž bude moci 
stáhnout faktury pro svoji evidenci.
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